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Obowiqzuje dla uméw o udziat w imprezie turystycznej od dnia 1 grudnia 2025 r.

WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Zwracamy sie z prosba o zapoznanie sie z Warunkami Imprez Turystycznych POLKI W PODROZY.COM Sp. z 0.0. z siedziba
w Biatymstoku, ul. Parkowa 14, lok. 45, 15-224 Biatystok, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000975526, posiadajaca nr NIP 5423450173 oraz REGON 522222481, wpisana do
Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego
pod numerem: 6/2022, e-mail: biuro.polkiwpodrozy@gmail.com (dalej: ,,Biuro”). Poprzez zawarcie Umowy o udziat w
imprezie turystycznej Zgtaszajacy oraz Podrozni zobowiazuja sie do przestrzegania Warunkow Imprez Turystycznych,
ktore Zgtaszajacy otrzymuje przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej lub umowy o realizacje ustugi
turystycznej, (dalej: ,,Umowa”). Warunki Imprez Turystycznych dotycza imprez turystycznych, ktérych organizatorem
jest Biuro. Postanowienia niniejszych Warunkéw Imprez Turystycznych, maja odpowiednie zastosowanie do ustug

turystycznych.

1. UMOWA 1.5. Wszelkie os$wiadczenia woli umowy stanowi podstawe do wysuwania
Informacje zawarte na stronie zwigzane z realizacja Umowy moga roszczen Podréznego w stosunku do
internetowej by¢ przesytane w formie Biura.
www. polkiwpodrozy.com oraz elektronicznej (np. skan podpisanego 1.10. Dla zabezpieczenia ewentualnych
materiaty promocyjne lub pisemne dokumentu przestany poczta roszczen, Biuro oswiadcza, iz
informacje Biura stanowia jedynie elektroniczng) i beda uznawane za odprowadza stosownie do art. 7 ust.
zaproszenie do zawarcia umowy i nie rownowazne z dokumentami w formie 2 Ustawy turystycznej sktadki
stanowia  oferty w  rozumieniu pisemnej, o ile przepisy prawa nie w naleznej wysokosci do
przepisow Ustawy z dnia 23 kwietnia wymagaja formy szczegolnej pod Turystycznego Funduszu
1964 r. Kodeks cywilny. rygorem niewaznosci. Strony Gwarancyjnego. Sposob ubiegania
Osoba, ktora dokonuje rezerwacji zobowiazuja sie do przechowywania sie o wyptate srodkow z TFG
imprezy  turystycznej lub  ustugi oryginatow dokumentéw podpisanych wskazany jest w Rozdziale 2 Ustawy
turystycznej (pierwsza osoba wtasnorecznie i udostepnienia ich na turystycznej.
wymieniona w dokonywanej zadanie drugiej strony. 1.11. Biuro oswiadcza, iz odprowadza od
rezerwacji),(dalej: »Zgtaszajacy”) 1.6. Integralng czes¢ Umowy stanowi tres¢ kazdego Podréznego z tytutu Umowy
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ nastepujacych dokumentow: naleznag sktadke na Turystyczny
za zaptate petnej ceny imprezy 1.6.1. Warunki Imprez Fundusz Pomocowy (TFP) w celu
turystycznej lub ustugi turystycznej za Turystycznych. zabezpieczenia klientom zwrotu
siebie oraz wszystkie osoby 1.6.2. Informacja stanowiaca opis wptat, ktore nie zostaty lub nie
wymienione  w rezerwacji  (dalej wybranej imprezy zostang zrealizowane z powodu
tacznie: ,Podrézni”, a pojedynczo turystycznej. ogtoszenia albo wystapienia w
»,Podrozny”). Zgtaszajacy jest 1.6.3. Warunki Ubezpieczenia. Polsce lub w miejscu realizacji
odpowiedzialny za przekazywanie 1.6.4. Standardowy formularz imprezy turystycznej nieuniknionych
pozostatym osobom otrzymanych od informacyjny. i nadzwyczajnych  okolicznosci,
Biura informacji, oswiadczen 1.7. Przed zawarciem Umowy udziela sig o ktorych mowa w art. 4 pkt 15
i dokumentow dotyczacych imprezy Podréznemu: Ustawy turystycznej.
turystycznej lub ustugi turystycznej. 1.7.1. Standardowych informacji 2. CENA
Rezerwacja miejsca na imprezie za pomoca standardowego | WARUNKI PLATNOSCI
turystycznej lub ustugi turystycznej formularza informacyjnego, 2.1. Cena imprezy turystycznej lub ustugi

moze zosta¢ zatozona na pisemne,
ustne lub telefoniczne zgtoszenie oraz
droga elektroniczng za posrednictwem
srodkow komunikacji zdalnej.
Dokonana przez Zgtaszajacego
rezerwacja poczytywana jest jako
zawarcie Umowy przez Biuro pod
warunkiem uregulowania zaliczki albo

petnej ceny imprezy turystycznej
(dalej: »Rezerwacja”) oraz
dostarczenia przez Zgtaszajacego

umowy w formie elektronicznej.
Zgtaszajacy  otrzymuje w  dniu
utworzenia rezerwacji lub
niezwtocznie po zawarciu Umowy na
trwatym nosniku wszelkie dokumenty
zawierajace istotne informacje o
zarezerwowanej imprezie
turystycznej.

W przypadku dokonania Rezerwacji,
ale braku uregulowania zaliczki albo
petnej ceny imprezy turystycznej w
wyznaczonym terminie przez Biuro,
Umowe uznaje sie za niezawarta.

stanowiacego zatacznik nr 1
lub 2 do Ustawy
turystycznej;

1.7.2.  Informacji okreslonychw 2.2.
art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy
tury-stycznej.

1.8. Umowa moze zosta¢ zawarta:

1.8.1. na odlegtos¢ za pomoca
strony internetowej
www. polkiwpodrozy.com
1.8.2. na odlegtos¢ za pomoca
aplikacji internetowych np.

WhatsApp, Messenger,

Instagram,

w formie

e-mail;

osobiscie w obecnosci obu
stron.

1.9. Biuro stara sie w miare mozliwosci
uwzglednia¢ pozaumowne zyczenia
szczegolne Podroznych nieujete w
umowie, jak np. pokoje obok siebie.
Zastrzega sie, ze wytacznie pisemne
potwierdzenie realizacji
pozaumownego zyczenia Podréznego

1.8.3. wiadomosci

1.8.4.
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turystycznej podana jest w PLN
(ztotowkach) lub USD (dolarach
amerykanskich) lub EUR (euro).

Rodzaj i zakres $wiadczen w ramach
imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej okreslany jest w oparciu
o informacje zamieszczone na stronie
internetowej www.polkiwpodrozy.com
lub

w oparciu o informacje przekazane
przez Biuro Podréznemu. Ponadto
informacje przedstawiane za pomoca
mediow  spotecznosciowych  (m.in.
Facebook, Instagram oraz na stronie

internetowej) nie stanowia czesci
umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Przed zawarciem

Umowy, Biuro zastrzega sobie prawo
do zmiany w kazdym czasie danych
zawartych na stronie internetowej

www.polkiwpodrozy.com, o0 czym
Biuro  poinformuje  Zgtaszajacego
zgodnie z art. 40 ust. 3 Ustawy

turystycznej.


mailto:biuro.polkiwpodrozy@gmail.com
http://www.polkiwpodrozy.com
http://www.polkiwpodrozy.com
http://www.polkiwpodrozy.com
http://www.polkiwpodrozy.com
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.3. Zastrzega sig,
wycieczki kupowane za
posrednictwem

przedstawicieli Biura turystycznej w czasie,
w trakcie trwania imprezy o ktorym mowa odpowiednio
turystycznej nie stanowia czesci w punkcie 2.7 lub 2.9, uznaje sie 4.
umowy o0 udziat w imprezie Umowe za niezawarta (rezerwacja
turystycznej. automatycznie anuluje sig). 4.1.
Ceny imprez turystycznych lub ustug 2.10.Jezeli cena imprezy turystycznej nie
turystycznych sa cenami ustalonymi zostanie w petni zaptacona
na podstawie obowiazujacych cen, w terminie o ktorym mowa w pkt. 2.8
optat, taryf, kursow walut. Cena lub 2.9, w odniesieniu do
imprezy  turystycznej lub  ustugi jakiejkolwiek czesci ceny imprezy
turystycznej nie obejmuje kosztow turystycznej, Umowa moze by¢
uzyskania paszportu, szczepien rozwigzana z dniem, gdy do
ochronnych, testow laboratoryjnych rozpoczecia imprezy turystycznej
lub medycznych, dodatkowych pozostaje minimum 14 dni. W takim
ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za przypadku Biuro obciaza
ich uzyskanie (w tym optacenie lezy Zgtaszajacego kosztami rezygnacji
po stronie Podroznego). z uczestnictwa w imprezie 4.2.
W  kwote stanowiaca zaliczke, turystycznej lub ustudze turystycznej,
wliczona jest petna kwota sktadki na w wysokosci i na zasadach okreslonych 4.3.
Turystyczny Fundusz Pomocowy oraz w punkcie 10.2.
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. 3. ZMIANA WARUNKOW UMOWY
Zaptata za imprezy i ustugi 3.1. Biuro przed rozpoczeciem imprezy
turystyczne mozliwa jest w formach turystycznej moze dokonac¢ 5.
ptatnosci udostepnionych na stronie jednostronnie  zmiany  warunkow
internetowej Umowy w przypadku, gdy zmiana jest 5.1.
www.polkiwpodrozy.com lub nieznaczna i poinformuje Podroznego
przelewem na nastepujacy rachunek 0 zmianie.
bankowy Spotkiw PLN PL 87 1160 3.2. Biuro, ktore przed rozpoczeciem
2202 0000 0005 3059 7386 imprezy turystycznej:
Swift: BIGBPLPW Bank Millenium S.A. 3.2.1. jest zmuszone zmieni¢ 5.2.
oraz USD 87 1160 2202 0000 0005 3059 gtowne wtasciwoséci ustug
7386 swift: BIGBPLPW. turystycznych,
Zgtaszajacy ~ zobowigzany jest do o ktérych mowa w art. 40
wskazanhla w  tytule prz_elewq ust. 1 pkt 1 Ustawy
naste‘puja_cych“ danych: imie i turystycznej lub
nazwisko Podroznego, termin wyjazdu 3.2.2. nie moze spetnic
AR . . 2.2, petnic
i miejsce wyjazdu albo nazwe ustugi . R
turystycznej. Jako dzien dokonania Sp‘?qalny‘:h wymagan, 0
zaptaty Strony przyjmuja  dzien ktorych mowa wart. 42
uznania wptywu s$rodkéw pienieznych ust. 4 pkt 4 Ustawy
na rachunku bankowym Biura. turystycznej, lub
Zaliczka na poczet ceny imprezy 3.2.3. proponuje  podwyzszenie
turystycznej lub ustugi turystycznej ceny przekraczajace 8%
wynosi 30 % ceny imprezy catkowitej ceny imprezy
turystycznej. Zaliczke nalezy dokonac turystycznej zgodnie z art.
w terminie 3 dni (chyba, Ze co innego 45 ust. 2 Ustawy
wynika z Umowy) od momentu turystycznej niezwtocznie 6.
zZtozenia  rezerwacji w  formie powiadamia o tym
ptatnosci udostepnionej na Podroznego na trwatym 7.
stronie internetwej www.polkiwpodro nosniku (dalej:
zy.com lub przelewem na rachunek »Powiadomienie”).  Biuro
bankowy wskazany w punkcie 2.6. moze jednoczesnie
Petna cene imprezy turystycznej lub zaoferowac Zgtaszajacemu 6.1
ustugi turystycznej  (z potraceniem lub Podréznemu zastepcza
dokonanej przedptaty, o ktérej mowa impreze  turystyczna, w
w punkcie 2.7) nalezy wptacié miare mozliwosci o tej
najpozniej na 21 dni przed data samej lub wyzszej jakosci.
rozpoczecia imprezy turystycznej. W Powiadomieniu, Biuro
Przy dokonywaniu rezerwacji imprezy w sposéb jasny, zrozumiaty
turystycznej lub ustugi turystycznej na i widoczny  informuje
mniej niz 21 dni przed jej Zgtaszajacego lub
rozpoczeciem, petna cene imprezy Podréznego o  zmianie
turystycznej nalezy wptacic w warunkéw  Umowy  oraz
terminie 3 dni od momentu ztozenia terminie i formie, w
rezerwacji lub w terminie wskazanym ktorych  Zgtaszajacy lub
przez Biuro (w przypadku, gdy do Podrozny ma przekazac
rozpoczecia imprezy turystycznej lub stanowisko dla Biura.
realizacji ustugi turystycznej 3.3. W przypadku rozwiazania Umowy
pozostaje krotki okres). z powodu odstapienia Zgtaszajacego
od Umowy ze zwrotem wszystkich
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ze 2.9. W przypadkuy,

gdy nie dojdzie do
zaptaty zaliczki lub petnej ceny
imprezy turystycznej lub  ustugi

wniesionych optat na podstawie art.
47 ust.4 Ustawy turystycznej, Biuro
nie pozniej niz 14 dni od dnia
rozwiazania Umowy zwraca zaptacong
cene imprezy turystycznej.
WARUNKI DOTYCZACE UCZESTNICTWA
MALOLETNICH
Biuro w ramach organizowanych
imprez turystycznych nie zapewnia
szczegolnej opieki matoletnim oraz
osobom, w stosunku do ktorych
istnieje podstawa do ograniczenia
zdolnosci do czynnosci prawnych.
Osoby te, moga uczestniczyc
w imprezie turystycznej lub realizacji
ustugi  turystycznej wytacznie pod
opieka opiekunéw prawnych majacych
petna zdolnosé¢ do czynnosci prawnych
oraz za wyrazna zgoda Biura.

Biuro nie oferuje znizek dla
matoletnich.
Za szkody wyrzadzone podczas

Imprezy turystycznej przez osoby

matoletnie odpowiadaja rodzice lub

opiekunowie prawni.

WARUNKI DOTYCZACE UCZESTNICTWA
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Uczestnictwo 0sob niepetnoprawnych

poruszajacych sie na wozku
inwalidzkim warunkowane jest
kazdorazowo uzyskaniem wyraznej
zgody Biura.

Przewdz Podroznych poruszajacych sie
na wozku inwalidzkim  podczas

transferu lotnisko - hotel - lotnisko

z reguty wymaga zastosowania
specjalnego srodka transport i moze
wigza¢ sie z dodatkowa optata,
dlatego Podrézni poruszajacy sie na
wozku inwalidzkim, chcacy skorzystac
z transferu musi zgtosi¢ ten fakt
sprzedawcy lub na adres

najpdzniej na siedem dni roboczych
przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Wowczas tez Podrézny
zostanie poinformowany o]
ewentualnym koszcie takiego
transferu.

DOKUMENTY PODROZY, WYMAGANIA

ZDROWOTNE

Podrézny wyjezdzajacy poza obszar
Unii Europejska musi posiada¢ waz-ny
staty paszport (minimum  szesc¢
miesiecy od daty powrotu do Polski).
Przy wyjezdzie do krajow Unii
Europejskiej Podrozny zobowiazany
jest do posiadania dowodu osobistego
lub paszportu. Wymdg posiadania

paszportu dotyczy takze rowniez
kazdego dziecka. Podréznym
postugujacym sie paszportem
tymczasowym lub  dyplomatycznym
Biuro zaleca przed dokonaniem
rezerwacji kontakt z placowka

dyplomatyczng kraju docelowego z
racji mozliwych ograniczen formalnych
zwiazanych z takim paszportem. Biuro
zaleca Podréznym zapoznanie sie z
informacjami  zamieszczonymi  nha
stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO), Europejskiego Centrum ds.
Zapobiegania i Kontroli Chorob (ECDC)


http://www.polkiwpodrozy.com
http://www.polkiwpodrozy.com
mailto:biuro.polkiwpodrozy@gmail.com
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a takze na stronie

6.2

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

poprzez udzielenie odpowiednich

poswieconej informacji  dotyczacych swiadczen

»Informacjom dla zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz 9.11.

podrozujacych” w pomocy konsularnej; pomocy w
ramach strony internetowej Gtownego skorzystaniu ze srodkow
Inspektoratu Sanitarnego porozumiewania sie na odlegtos¢,
(www.gis.gov.pl) oraz informacjami dla wtym ze S$rodkow komunikacji
podrdznych na elektronicznej oraz w skorzystaniu ze 9.
stronie Ministerstwa Spraw Swiadczen zastepczych, o ktorych
Zagranicznych. mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy 9.1.
Jezeli Podrozny posiada turystycznej.
przeciwskazania lekarskie do odbycia 9.3. Biuro moze zada¢ optaty z tytutu
podrozy i udziatu w imprezie udzielenia pomocy, o ktorej mowa
turystycznej, jest obowiazany w pkt 9.2, jezeli trudna sytuacja
poinformowac o tym Biuro. powstata z wytacznej winy umyslnej

INNE WARUNKI DOTYCZACE IMPREZY Podroznego lub w wyniku jego

TURYSTYCZNEJ razacego  niedbalstwa.  Wysokos¢
Podrozny  jest zobowigzany do optaty nie moze  przewyzszac
posiadania od momentu rozpoczecia rzeczywistych kosztéow poniesionych
imprezy turystycznej przez caty czas przez Biuro.
trwania imprezy turystycznej 9.4. Podroznemu nie przystuguje
dokumentow podrézy na urzadzeniu odszkodowanie lub zadoséuczynienie
przenosnym lub w formie wydruku za niezgodno$¢ w przypadku, gdy
oraz  obowiazujacego  dokumentu Biuro udowodni, ze:
tozsamoéci.  Biuro  nie  ponosi 9.51. wine za niezgodnosc
odpow1edz’1alnosc1 y za brak ponosi Podrézny;
dokumentow podrézy oraz dokumentu 952 wine za  niezgodnoic
tozsamosci Podréznego. e . .
Miedzynarodowa  doba hotelowa ppnos! osoba  trzecia
rozpoczyna sie - co do zasady - niezwiazana z - wykonyw
o0 godzinie 16.00 czasu lokalnego niem ustug turystycznych
w  dniu  rozpoczecia  imprezy obje-tych  Umowa, a
turystycznej za$ konczy sie w dniu niezgodnoéci nie dato sig
zakonczenia imprezy turystycznej - co przewidzie¢ lub uniknag¢;
do zasady - o godzinie 12.00 czasu 9.5.3.  niezgodnosc zostata
lokalnego. Do godziny, w ktorej spowodowana
konczy sie doba hotelowa Podrozny nieuniknionymi i
powinien wraz ze swoimi bagazami nadzwyczajnymi
opusci¢  pokdj hot,qlowy. W  takim okolicznosciami.
przypadkl'J, Eodrozny powinien g ¢ - Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci
pozostawiC swoje bagaze w specjalnie w przypadku zmiany lub niewykonania
do tego przeznaczonym migjscu, qile Umowy, do jakich doszto z powodu
taka mpzhwosc oferuje  obiekt wystapienia sity wyzszej. Sytuacje
hott_elarslq. . . takie to przypadki takie jak: wojna,
Zgblerame zwierzat domowych jest rewolucja, powstanie, strajk
hiedopuszczalne. . wywotany przez osoby niebedace
w przypad’ku transportu promami pracownikami Biura, bojkot, zamach
i statkami podczas trwania imprezy stanu, zmiana regulacji prawnych
turystycznej Podrozny - w zakresie d otyc’zqca wykonania ustugi
w jakim nie ma regulacji Biura - epidemia, pandemia, wybucr’l
zobow1qz:~:1ny Jest dq stosowania sie wulkanu, choroby zakazne, trzesienie
gostanow1ent okreslonych przez ziemi, powodz, pozar, zjawiska
anego armatora. L s -

9. ODPOWIEDZIALNOSC Derowia pocronego
Biuro . psw1adcza, ze Jest 9 7. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
odpow1eq21alne za nalezyte terminowe wystawienie i doreczenie
wykonanie ustug turystycznych wiz przez odpowiednie placowki
objetych Umowa. , . dyplomatyczne.

W przypadku gdy ktorakolwlek 9.8. Odpowiedzialnos¢ Biura za btedy 10.1.
z ustug turystycznych objeta Impreza w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy
turystycznq nie jest wykonywana turystycznej.

zgodnie 7 umowa badz istatne 9.9. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za 10.2.
elemgnty umowy me sa wykonywane, szkody powstate w wyniku dziatan lub
stosuje  sie  art. 48 Ustawy zaniechan Podréznego, ktorych
turystycznej. Biuro ponosi dokonat podczas imprezy
odpowiedzialnos¢ z tytutu turystyczne;.

n1ewykoqan1a lub nienalezytego 9.10. Biuro ogranicza odszkodowanie za
wy!&onama ustug t.urystycznych niewykonanie lub nienalezyte
Sb]etych Umowa ;godme z art. 50 wykonanie Umowy do trzykrotnosci

;tawy ,tu_rystyczng.. . ceny Imprezy turystycznej wobec
Biuro os'w1ad§:za, ze jest zobolvx'na_zane kazdego Podroznego, o ile
do, udzielenia pomocy Podroznemuz odszkodowanie to nie dotyczy szkody
ktory znalazt sie w trudnej sytuacji
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na osobie lub szkody spowodowanej
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.
Roszczenia z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug
turystycznych  w ramach Umowy
przedawniaja sie z uptywem trzech
lat.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ

BIURO

Biuro moze odstapi¢c od Umowy
i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu
wptat dokonanych z tytutu Imprezy

turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados¢uczynienia,
jezeli:

9.1.1. liczba osob, ktére zgtosity
sie do udziatu w imprezie
turystycznej, jest mniejsza
niz minimalna liczba osob
podana
w  Umowie, a  Biuro
powiadomito Podroznego o
rozwigzaniu  Umowy w
terminie okreslonym
w Umowie, lecz nie pozniej
niz na:

9.1.1.1.20 dni
rozpoczeciem
Imprezy turystycznej
trwajacej ponad 6
dni,

9.1.1.2. 7 dni
rozpoczeciem
Imprezy turystycznej
trwajacej 2-6 dni,

9.1.1.3.48 godzin przed
rozpoczeciem
Imprezy turystycznej
trwajacej krocej niz
2 dni, lub

9.1.2. Biuro nie moze zrealizowac
Umowy z powodu
nieuniknionych i
nadzwyczajnych
oko-licznosci

i powiadomit podréznego

o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie
przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej. Biuro dokonuje zwrotu
poniesionych optat i wptat na poczet
Ceny imprezy turystycznej w terminie
14 dni od dnia odstapienia od Umowy
przez Biuro.

przed

przed

10. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ

PODROZNEGO, ZMIANA PODROZNEGO
Podrozny moze odstapi¢ od Umowy
w  kazdym czasie przed
rozpoczeciem.

Podrézny w przypadku odstapienia od
Umowy z jakiegokolwiek powodu, o
czym mowa w pkt. 10.1. zobowiazany
jest do zaptaty na rzecz Biura optaty
za odstapienie od Umowy. Optaty za
odstapienie od Umowy wynosza
odpowiednio:

10.2.1. Od dnia zawarcia Umowy
do 31 dni przed data
wyjazdu - 100% kwoty
wptaconej zaliczki;

jej
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.2.2. od 30
do 25 dni przed datag
wyjazdu - 30% Ceny

imprezy turystycznej;

10.2.3. od 24 do 20 dni przed LOTNICZEJ 13.3.
data wyjazdu - 50% Ceny Lot wykupiony jako powigzana ustuga
imprezy turystycznej; turystyczna podlega Konwencji

10.2.4. od 19 do 15 dni przed Montrealskiej z 1999 r. Reklamacje
data wyjazdu - 75% Ceny dotyczace uszkodzenia lub
imprezy turystycznej; spladrowania bagazu w trakcie

10.2.5. od 14 do 2 dni przed przewozu lotniczego nalezy sktadac
data wyjazdu - 90% Ceny pisemnie na formularzu Property
imprezy turystycznej; Irregularity Report (dalej PIR) na

10.2.6. na 1 dzien przed data adres przedstawicielstwa linii
wyjazdu i mniej i w dniu lotniczych w ciagu 7 dni od odebrania 13.4.
wyjazdu - 100% Ceny uszkodzonych przedmiotow.
imprezy turystycznej. Reklamacje wynikajace z opdznienia

Optata za odstapienie od Umowy, w dostarczeniu bagazu nalezy sktadac

o ktorej mowa w pkt. 10.2 podlega pisemnie na adres przedstawicielstwa

potraceniu z kwoty wptaconej tytutem linii lotniczych do 21 dni od dnia

zaptaty za cene imprezy turystycznej. przekazania bagazu  pasazerowi.

Podrézny ponosi koszty odstapienia od Formularz PIR dostepny jest na

Umowy réowniez w przypadku, gdy nie lotniskach  przewaznie w punktach 14.1.

zjawit sie punktualnie do miejsca zgtaszania utraty lub uszkodzenia

rozpoczecia imprezy turystycznej (np. bagazu z ang. ,,Lost and found”.

lotnisko), nie posiada niezbednych 12. NIEUNIKNIONE

dokumentéw, by rozpocza¢ Impreze I NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI

turystyczna, stan jego zdrowia nie 12.1.W przypadku gdy niemozliwe jest

pozwala na rozpoczecie imprezy zapewnienie powrotu Podréznego do

turystycznej. kraju zgodnie z Umowa z powodu

Podrézny moze odstapi¢ od Umowy nieuniknionych i  nadzwyczajnych

przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci  Biuro ponosi  koszty

turystycznej bez ponoszenia optaty za niezbednego zakwaterowania,

odstapienie w przypadku wystapienia w miarg mozliwosci o kategorii 14.2.

nieuniknionych rownowaznej do okreslonej w umowie

i nadzwyczajnych okolicznosci przez okres do trzech nocy.

wystepujacych w miejscu docelowym 12.2. Ograniczenie czasowe

lub jego najblizszym sasiedztwie, zakwaterowania, o ktorym mowa w

ktore maja znaczacy wplyw na pkt 11.1 nie dotyczy oséb o

realizacje imprezy turystycznej lub ograniczonej sprawnosci ruchowej,

przew6z podréoznych do miejsca zgodnie z definicja zawarta w art. 2

docelowego. Podrézny moze zadac lit.

wytacznie zwrotu wptat dokonanych z a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006

tytutu  imprezy turystycznej bez Parlamentu Europejskiego i Rady

odszkodowania lub zadoscuczynienia z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw

w tym zakresie. 0s0b niepetnosprawnych oraz osob o

Podréozny moze bez zgody Biura ograniczonej sprawnosci ruchowej

przenies¢ na osobe spetniajaca podrozujacych droga lotnicza (Dz.

warunki udziatu w imprezie Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1),

turystycznej wszystkie przystugujace oraz wszelkich 0s6b im 15.1.

mu z tytutu Umowy uprawnienia, towarzyszacych, kobiet w ciazy i os6b

jezeli jednoczesnie  osoba  ta w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak

przejmuje wszystkie wynikajace z rowniez 0sob wymagajacych

umowy obowiazki. szczegolnej opieki medycznej, pod

Przeniesienie uprawnien i przejecie warunkiem ze Biuro zostato

obowiazkow, o ktorych mowa powiadomione o sytuacji tych osob co

w punkcie 10.6 jest skuteczne wobec najmniej 48 godzin przed

Biura, jezeli Podrozny zawiadomi go o rozpoczeciem Imprezy turystycznej. 15.2.

tym na trwatym nosniku w rozsadnym 13. REKLAMACJE

terminie, ktory uwaza sie za termin 13.1.Podrézny ma obowiazek bez zbednej

nie krotszy niz 7 dni przed zwtoki - z uwzglednieniem

rozpoczeciem imprezy turystycznej. okolicznosci danej sprawy -

Jezeli przeniesienie uprawnien poinformowania Biuro o wszelkich

i przejecie obowigzkow - o ktorych niezgodnosciach stwierdzonych przez

mowa w pkt 10.6 - bedzie wiazac sie niego w trakcie wykonywania ustugi

dla Biura z dodatkowymi kosztami, turystycznej wchodzacej 15.3.

Podrozny lub osoba przejmujaca jego w sktad Imprezy turystycznej.

uprawnienia sa zobowiazani solidarnie 13.2. Podrézny ma uprawnienie do sktadania

do pokrycia tychze kosztow w reklamacji w postaci dokumentu

terminie wskazanym przez Biuro. pisemnego zaopatrzonego w podpis 15.4.

Przyjmuje sie, ze termin o ktorym Podréznego bezposrednio u

mowa w zdaniu poprzedzajacym nie przedstawiciela Biura lub poprzez

moze by¢ dtuzszy niz 3 dni. wystanie przesytka polecona na adres
Warnnki_imprez_turystycznych Strona 4 36

10.9. Przyjmuje sie, iz optaty zwiazane

z odstapieniem od umowy i zmiang
Umowy sa natychmiast wymagalne.
11. XV. ODPOWIEDZIALNOSC LINII

siedziby Biura. W reklamacji Podrozny
zobowiazany jest wskazac uchybienia
w sposobie wykonywania Umowy oraz
okresli¢ swoje zadania.
Biuro ma obowiazek udzielenia
w formie pisemnej odpowiedzi na
ztozong reklamacje, o ktérej mowa
w pkt. 13.2. w terminie 30 dni od jej
doreczenia, z mozliwoscia wydtuzenia
tego terminu - po uprzednim
poinformowaniu Podréznego
0 zaistnieniu potrzeby -
Z przyczyn niezaleznych od Biura do
60 dni.
w przypadku ztozenia przez
Podroznego reklamacji dotyczacej
rozpatrywanej uprzednio sprawy do
Biura, Biuro nie ma obowiazku
udzielania ponownej odpowiedzi na te
reklamacje.

14. POZASADOWE METODY

ROZWIAZYWANIA SPOROW

Biuro informuje, ze podmiotem
uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich ~ jest  Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w
Biatymstoku (ul. Zelazna 9 lok. 1U,
15-297  Biatystok adres  poczty
elektronicznej:
inspekcja.handlowa@bialystok.wiih.go

v.pl

Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr
Komisja Europejska udostepnita

platforme do rozwiazywania sporow
konsumenckich online. Biuro
oswiadcza, iz nie uczestniczy obecnie
w tej dobrowolnej procedurze
alternatywnego rozwiazywania
SpPOrow.

W zwiazku z powyzszym Podrozni
korzystajacy z  oferty Imprez
turystycznych  Biura  nie  moga
korzystac z platformy ODR.

15. BEZPIECZENSTWO PODROZNEGO,

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
BIURA

Podréozny  zobowiazuje  sie  do

przestrzegania zasad sanitarnych

obowiazujacych  podczas trwania

Imprezy turystycznej, w tym

w  szczegolnosci  decyzjom  wtadz
panstw zwiazanych ze zdrowiem
Podroznego (np. kwarantanna,

badania, leczenie).

Biuro nie ponosi kosztow testow,
szczepien, badan i innych procedur,
ktore sa wprowadzone przez wtadze
panstw, ktorych dotyczy Impreza
turystyczna, a sa niezalezne od Biura.
Ewentualne koszty - o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym - pokrywa
Podrézny.

Biuro nie bierze odpowiedzialnosci za
skutki ~ zachorowania  Podrdznych,
w tym w szczegolnosci zachorowania
na chorobe COVID-19.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne zakazenie Podroznego
choroba zakazna, w tym COVID-19
podczas imprezy turystycznej, w
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15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

szczegoblnosci od innych

Podréznych lub
przedstawicieli Biura.
Biuro
W  sposob  szczegdlny nie jest
zobowiazany do wyptaty

odszkodowania lub zadosc¢uczynienia
w przypadku, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, w tym

w szczegblnosci Biuro nie jest
zobowiazane do:

15.4.1. Pokrycia kosztow
dojazdu, kwarantanny,
badan, leczenia
Podréznego;

15.4.2. Pokrycia kosztow
zwigzanych ze  zmiang

dtugoscia pobytu w innym
panstwie/miejscu (np.
kosztow powrotu do kraju
w innym terminie);

15.4.3. Pokrycia kosztow
powrotu w inny sposéb niz
ten ustalony

w  warunkach  imprezy
turystycznej;

15.4.4. Zwrotu ceny imprezy
turystycznej.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak mozliwosci udziatu w imprezie
turystycznej Podrdéznego, ktory nie
zastosuje sie do wymagan sanitarnych
w czasie trwania imprezy
turystycznej, wtym  Podrdéznego,
ktéry odmoéwi poddania sie czynnoscia
sanitarnym wymaganym w kraju
destynacji lub poniesienia kosztow, o
ktorych mowa w pkt. 14.2.
16. UBEZPIECZENIE

Informacje dotyczace obowiazkowego
ubezpieczenia Imprez zagranicznych
w zakresie KL/NNW oraz
dobrowolnego ubezpieczenia
dodatkowego, a takze warunki tych
ubezpieczen zawarte sa w warunkach
ubezpieczen udostepnionych na
stronie internetowej Biura
www. polkiwpodrozy.com.
Biuro rekomenduje
Podroznym zawarcie dodatkowego
ubezpieczenia, o szerszym zakresie
niz te wskazane w pkt 15.1, w sposob

wszystkim

szczegolny istnieje mozliwos¢
rozszerzenia zakresu ochrony
o ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji lub wczesniejszego

powrotu z imprezy turystycznej 100%.
Informacje dotyczace tego rodzaju
ubezpieczen udzielane sa za pomoca
bezposredniego kontaktu z Biurem
(telefonicznego lub wiadomosci e-mail
lub poprzez formularz udostepniony

na stronie internetowej w nastepujacych celach:
www. polkiwpodrozy.com lub za 17.5.1 zawarcie Umowy i jej
pomoca aplikacji internetowych jak wykonania, w tym
np. Whatsapp, Messenger, Instagram). zapewnienia prawidtowej
Zaptata za zawarte za posrednictwem jakosci ustug, tj. art. 6
Biura, dodatkowe ubezpieczenie, ust. 1 lit. b RODO-
ubezpieczenie od nastepstw ,»Wykonanie Umowy”,
nieszczesliwych wypadkow, kosztow 17.5.2 wykonania ciazacych na
leczenia, a takze kosztow rezygnacji, Administratorze
dokonywana jest wraz z wptata obowiazkéw  prawnych
zaliczki lub tez catej ceny. Ceny m.in. rozliczen
Warnnki_imprez_turystyeznych Strona 5 36

17.

17.1

17.2.

17.3.

17.4.

17.5

innych ustug $wiadczonych przez Biuro
niewyszczegolnionych w ofercie na
udziat w imprezie turystycznej lub
Umowie powinny zosta¢ wptacone
wraz z zaptata ceny imprezy
turystycznej. Dla  zabezpieczenia
ewentualnych roszczen Zgtaszajacego
lub Podroznych, Biuro wykupito w
Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci. Potwierdzeniem
zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest
Certyfikat gwarancyjny, ktory
zamieszczony jest w na stronie
internetowe www.polkiwpodrozy.com.
Sposob  ubiegania sie o wyptate
srodkdbw  ztego  zabezpieczenia
wskazany jest w Rozdziale 2 Ustawy
turystycznej.

OCHRONA DANYCH
0OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych

jest spotka POLKI W PODROZY.COM Sp.
z 0.0. siedzibg w Biatymstoku, ul.
Parkowa 14, lok. 45, 15-224 Biatystok,
zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod  numerem KRS
0000975526, posiadajaca nr NIP
5423450173 oraz REGON 522222481,
wpisang do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikow Turystycznych
prowadzonego przez Marszatka
Wojewoddztwa Podlaskiego pod
numerem: 6/2022, (dalej:
»Administrator”)

Administrator danych jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo
przekazanych danych osobowych oraz
ich przetwarzanie zgodnie

Z przepisami prawa.

Kontakt z Administratorem jest
mozliwy za posrednictwem adresu
e-mail:
biuro.polkiwpodrozy@gmail.com lub
listownie na adres siedziby
Administratora, wskazany w pkt. 16.1
Dane osobowe sa przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony osob fizycznych w
zZwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych  oraz  uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz innymi
aktualnie obowiazujacymi (tj. przez
caty okres przetwarzania okreslonych
danych) przepisami prawa o ochronie
danych osobowych.

. Administrator przetwarza dane

17.5.3

17.5.4

17.5.5

17.5.6

17.6.

w
dodatkowej
otrzymywanie

finansowych,

sprawozdawczosci
rachunkowej, w tym
rowniez wystawiania

faktur, tj. art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO -,,0bowigzek
prawny”,
dochodzenia roszczen
wynikajacych z Umowy,
tj. art. 6 ust. 1 lit. f
RODO- »prawnie
uzasadniony interes
Administratora”,
poprawy jakosci
Swiadczonych ustug, tj.
art. 6 ust. 1 lit. f RODO-
»prawnie uzasadniony
interes Administratora”
ktorym  jest badanie
satysfakcji Podroznego,
promocji swoich ustug,
tj. art. 6 ust. 1 lit. f
RODO- »prawnie
uzasadniony interes
Administratora”  ktorym
jest marketing
bezposredni,
w celu ochrony zycia lub
zdrowia Podroznego lub
innych uczestnikow
Imprezy, w szczegolnosci
w sytuacjach
nadzwyczajnych
i nagtych takich jak:
kleski zywiotowe,
wypadki, epidemie-
w tym celu Administrator
moze przetwarzac
rowniez dane wrazliwe
dotyczace zdrowia, ale
wytacznie gdy Podrdzny
udzieli zgody na takie
dziatanie lub bedzie
prawnie lub fizycznie
niezdolny do wyrazenia
zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit.
d RODO, art. 9 ust. 2 lit.
a RODO, art. 9 ust. 2 lit.
c RODO,
16.5.6. realizacji
prawnie  uzasadnionego
interesu  Administratora
w postaci udostepniania
danych innym podmiotom
wspotpracujacym
z Administratorem w celu
prawidtowej realizacji
Imprezy turystycznej, tj.
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
przypadku  wyrazenia
zgody na
informacji

handlowo-marketingowych

podstawa

prawna ich

przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO. Udzielenie zgody
nie jest obowiazkowe i nie ma
wptywu na udziat w imprezie
turystycznej.

17.7.

Administrator

moze

przetwarza¢ dane osobowe w
celu realizacji Umowy, w tym w


http://www.polkiwpodrozy.com
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szczegolnosci
nastepujace kategorie
danych:

17.7.1. imie

(imiona) i nazwisko,

17.7.2. adres zamieszkania,
17.7.3. data urodzenia,
17.7.4. kontakt (adres e-mail,

numer telefonu),

17.7.5. dane z dowodu
osobistego lub paszportu
(w zaleznosci od wyjazdu
lub oferty) niezbedne do

weryfikacji tozsamosci
Podréznego, tj. seria

i numer dokumentu,
organ wydajacy

dokument, data wydania
oraz waznosci dokumentu,
PESEL.

17.8. Podanie wskazanych powyzej
danych jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy.
Konsekwencja niepodania
danych osobowych jest brak
mozliwosci zawarcia i
wykonania Umowy. Dane
osobowe Podroznych udostepnia
Administratorowi osoba, ktoéra
zawiera Umowe.

17.9.1 zachowaniem  wszelkich
gwarancji bezpieczenstwa
danych osobowych,
Administrator moze przekazac
dane osobowe Podroznego-
oprocz osobom upowaznionym
przez Administratora, rowniez
innym podmiotom, w tym
m.in.:

17.9.1. podmiotom

przetwarzajacym dane

w imieniu Administratora,
np. dostawcom  ustug
technicznych, podmiotom
Swiadczacym ustugi
doradcze, ustugi ksiegowe
oraz ustugi prawne,

17.9.2. innym administratorom
w zakresie niezbednym do
realizacji imprezy
turystycznej i wymogow
prawnych, np.
operatorom ptatnosci
elektronicznych,
dostawcom ustug
hotelowych,
ubezpieczycielom,
dostawcom ustug
dodatkowych  (parkingi,
ustugi lotniskowe),
operatorom pocztowym,
kurierom, kontrahentom
realizujacym ustugi na

rzecz Administratora na
podstawie zawartych
umow.

17.10.  Administrator przetwarza dane
osobowe przez okres niezbedny do
realizacji celow okreslonych w pkt.
17.5, a mianowicie: przez okres
niezbedny do realizacji praw
i obowiazkow wynikajacych z Umowy,

17.11.

Warnnki_imprez_turystycznych

a nastepnie przez czas do uptywu
przedawnienia roszczen wynikajacych
z Umowy, przez okres wymagany
przepisami prawa, a takze do
momentu wyrazenia sprzeciwu lub
wycofania zgody (w zaleznosci od

podstawy  prawnej przetwarzania
danych).
Administrator w zakresie

niezbednym do prawidtowego
wykonania Umowy moze przekazywac
dane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), ktore
nie zapewniaja odpowiedniego stopnia
ochrony.  Administrator  zapewnia
jednak, ze transfer ten jest
realizowany w sposob bezpieczny i
zabezpieczony stosownymi umowami z
ich odbiorcami. Administrator moze
przekazywac¢ dane do panstw spoza
EOG, wobec  ktorych  Komisja
Europejska stwierdzita, ze zapewniaja
odpowiedni stopien ochrony. Transfer
danych do panstw trzecich moze
odbywa¢ sie  réwniez  poprzez
korzystanie z chmur dyskowych.
Administrator zapewnia jednak, ze

hostingodawcy chmur z  ktoérych

korzysta, zapewniaja odpowiedni

stopien bezpieczenstwa.

17.12. W zwigzku z
przetwarzaniem danych
osobowych Podréznemu
przystuguje prawo do:

17.12.1. dostepu  do  danych
osobowych,
17.12.2. sprostowania

danych osobowych,

17.12.3. usunigecia  danych
osobowych (prawo do bycia
Zapomnianym)

17.12.4. ograniczenia
przetwarzania danych,
17.12.5. przenoszenia
danych do
administratora,
17.12.6. cofnigcia zgody w
przypadku, gdy
Administrator przetwarza
dane Podrdznego w oparciu

innego

o zgode, w dowolnym
momencie i w dowolny
sposob, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego
dokonano na  podstawie

zgody przed jej wycofaniem,
17.12.7. wniesienia
sprzeciwu wobec
przetwarzania danych,

w sytuacji kiedy podstawa
przetwarzania jest prawnie

uzasadniony interes
Administratora,
17.12.8. wniesienia  skargi

do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych  Osobowych, gdy
Podrézny uzna, ze
przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy
RODO.

17.13. W celu realizacji powyzszych

praw nalezy skontaktowac sie
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18.1.

18.2.

z Administratorem Za
posrednictwem adresu e-mail:
biuro.polkiwpodrozy@gmail.com
lub listownie na adres siedziby
Administratora, wskazany

w pkt. 16.1

17.14. Dane osobowe nie podlegaja
zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu,

o ktorym mowa o ktéorym mowa
w art. 22 ust. 114 RODO.
18. POSTANOWIENIA OGOLNE
Zgtaszajacy jest zobowigzany do
niezwtocznego informowania w formie
przestania wiadomosci e-mail do Biura o
zmianie adresu do doreczen, w tym
adresu e-mail, pod rygorem przyjecia, iz
obowiazujacym jest dotychczasowy adres
e-mail.
Postanowienie Umow oraz
oswiadczenia zmierzajace do wytaczenia
lub ograniczenia odpowiedzialnosci
okreslonej
w Ustawie turystycznej sa niewazne.
Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych
nie  naruszaja postanowien Ustawy

turystycznej. Niewazno$¢ pojedynczych
postanowien Umowy lub  Warunkow
Imprez  Turystycznych  nie  narusza

waznosci catej umowy. Podrozny moze
zapozna¢ sie z  trescia  Ustawy
turystycznej pod adresem
www.sejm.gov.pl.
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